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Unsere Angebote fur Ihren Erfolg

Jedes Angebot kann individuell hinsichtlich
Laufzeit und Durchfihrungsvariante genutzt
werden. Hier eine Auswahl:

Marketing und Vertrieb
Verbessern Sie lhren Absatz durch ein er-
folgreiches Konzept

Personalfihrung und -management
Nutzen Sie die Ressourcen lhrer Mitarbeiter,
um das Unternehmen weiter zu entwickeln

Beschaffung und Logistik
Sichern Sie sich bessere Konditionen und
ein Uberlegenes Logistikmanagement

Rechnungswesen und Kostenrechnung
Optimieren Sie Ihre Wirtschaftlichkeit und
nutzen Sie die Kontrolimdglichkeiten

Unternehmensfihrung
Entwickeln Sie eine Vision und Ziele fur eine
erfolgreiche Zukunft des Unternehmens

Kursangebote mit IHK-Abschluss:

Geprufte/r Handelsfachwirt/-in
Geprufte/-r Betriebswirt/-in

Geprufte/r Fachkaufmann/-frau
far Marketing

Geprufte/r Fachkaufmann/-frau
far Einkauf und Logistik
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Ansprechpartner:

Bildungszentrum des
Sachsischen Handels gGmbH

Geschéftsfuhrung: Dr. Michael Struss
Torgauer Platz 3, 04315 Leipzig
Tel.: 03 41/2 45 28-18
Fax: 03 41/2 45 28-38

E-Mail:
bz-handel-geschaeftsfuehrung
@handel-sachsen.de

Sie finden uns auch im Internet unter

www.bildung24.net
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Mit Bildung auf
Erfolgskurs

+++ Verscharfte Wettbewerbsbedingungen
machen es notwendig neue Wege zu gehen.
Verbessern Sie daher Ihre Wettbewerbsposi-
tion mit entsprechenden Bildungsangeboten
fur Ihre Mitarbeiter +++
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Kundenorientierung
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Leistungen

Als Bildungsdienstleister aus Sachsen erbringen
wir seit 1991 Dienstleistungen fir:

¢ handels- und dienstleistungsorientierte
Auftraggeber,

o mit aktueller fachlicher und methodischer
Sachkompetenz,

¢ in professioneller Qualitdt und ausgewoge-
nem Preis-Leistungsverhaltnis.

Wir ermitteln kontinuierlich die Bedurfnisse
unserer Kunden, analysieren den Markt und
bestimmen daraus die Anspriche an unsere
Dienstleistungen. Die Zufriedenheit unserer
Kunden und die Qualitdt unserer Dienstleistun-
gen gehoren zu unseren wichtigsten Unterneh-
menszielen.

Durch unsere langjahrige Erfahrung wissen wir,
dass der Aus- und Fortbildungsmarkt durch eine
hohe Dynamik geprégt ist, die wachsende An-
spriche an Aktualitat, Flexibilitat und Individuali-
sierung stellt. Daher:

e passen wir unsere Angebote den besonde-
ren Bedurfnissen unserer Kunden an

e entwickeln wir in Zusammenarbeit mit unse-
ren Kunden maRRgeschneiderte Losungen fur
das Unternehmen

e produzieren wir eigene Lernmaterialien und
Kurskonzepte fir interessierte Unternehmen
und Mitarbeiter

¢ kooperieren wir national und international mit
Unternehmen und Organisationen in der Ent-
wicklung neuer Angebote und Lernformen

¢ ermitteln wir den Fortbildungsbedarf von Un-
ternehmen und Mitarbeitern und beraten in
Fragen der Personalentwicklung

e fllhren wir Qualifizierungen mit erfahrenen
Dozenten, Tutoren und Lehrgangsbetreuer
in hoher Qualitat durch

e geben wir den Kunden die Wahl zur Durch-
fuhrung als Prasenz- oder Fernlehrgang
oder einer Mischform
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Qualitatsanspriche

Zur Erfullung der Qualitatsanspriche unserer
Kunden arbeiten wir auf Basis eines Qualitats-
managementsystems nach DIN EN ISO 9001:
2000 sowie der Kriterien und Richtlinien der In-
ternational Association for Continuing Education
and Training (IACET).

Unser Qualitatsmanagementsystem wird regel-
mafig auf seine Wirksamkeit Gberprift und kon-
tinuierlich weiterentwickelt.
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zertifiziert nach
DIN EN IS0 9001: 2000

The Standard for Lifelong Leaming

Die Bildungszentrum des Sachsischen Handels
gGmbH wurde von der Internationalen Associati-
on for Continuing Education and Training
(IACET) geprift und anerkannt und vergibt
IACET zertifizierte CEU’s (Continuing Education
Unit) fir den erfolgreichen Abschluss eines Kur-
ses.
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